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Siempre

El zlsterma de Infotmacdn emprasarial - SIEMPRE &5 una soluclon SRM que permilte a las organlzaciones
gerancar s propte analizis de mercado, achuar proactivamente con los clientes, conccerdos, responder a
sus necesidades Y resoluer sus Ingquistudes en Un prirmer nivel

SIEMPRE esta disefiada para respaldar v potenciar las relaciones con los usuarios de laz instituciones educativas, Muestro CRM

educative registra v estandariza eficienternente la inforrmacidn que ze genera en laz comunicaciones con los pdblicos interno v
externo, con la integracidn de SIEMPRE su organziacion lograra:

ESTRATEGICOS 0 MisToNALEs  [RBONONINN evaLuAcIon

% Segmentacion de . .

S Gestidn de niveles de .

rercada, - Gestidn del zoporte del
servicio, caruicio
t- Generacidn de
. A Gestidn de centra de . .
e uca Ic Eztandarizacion de campanas Gestidn de Indicadares,
. contacto,
P zaluciones,

Muestra solucidn CRM rmaneja indicadores de calidad v efectividad,
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La tecnologia digital este redefiniendo las estrategias de
negocio y de marketing ...

) Percibida como una herramienta estratégica.
) Permite generar nuevos modelos de negocio.

9 Permite acelerar los ciclos de entrega desde el desarrollo de productos, resoclucion de
quejas, hasta la aprobacion de los mismos.
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Alinear y reinventar los procesos de negocios relacionados
con los Clientes

) Requiere decisiones en las politicas que afectan a la organizacion entera.

) Abre las puertas de la empresa al autoservicio y auto-venta del cliente.

Obtener y Proporcionar Informacion completa de cada cliente

) Busca Conocer todo sobre los clientes de manera personalizada (De acuerdo a
estrategias de Marketing “1 to 17).

) "APRENDER todo sobre los clientes”.
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“La Evolucion de la Tecnologia Facilita la aplicacion del Marketing 1a 1"

El incremento exponencial del numero de clientes de una
empresa requiere el soporte de los sistemas de informacion
para detectar necesidades e interactuar con los clientes.

El Internet, el Contact Center, los modulos de auto servicio
(Canales de Atencion) y las bases de datos analiticas,
permiten reunir la informacion del cliente en cada contacto y
en tiempo real.
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“El Markeling 1 a 1 se basa en la Relacién Directa con los Clientes - Se soporta
en Estrategias CRM”

El Conocimiento de las necesidades de los clientes permite
personalizar la oferta comercial.

' Productos o servicios personalizados segun pedidos.
Canales de atencion preferidos por el cliente.

) Precios reducidos al compartirse con el cliente los ahorros en publicidad masiva,
ausencia de intermediarios, reduccion de stocks, etc.

Facilita las ventas cruzadas (Otro producto al mismo Cliente).

Midiendo la evolucion del ciclo de vida del cliente, se entablan
relaciones duraderas en el tiempo.

educatic

GERENGIA DEL CONOCIMIENTO



siempie
$ * |

educatic

ENCIA DEL CONOCIMIENTO












%

%

+



%









%

%



#
1 - $
1 % $
12 %
1%
$ n
#

%3 -#

%



%

14



%

%

%

3

% 3 #



12 "0



5

6(57

D

)T

Institucion

Area

JERARQUIA DE LOS PROYECTOS

Caracteristicas

Dependencia

/ \

0,0, 9 O

_*
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Origen

Producto

Tipos

Institucion: Organizacién

Area: Facultades

Dependencias : Nivel de Programa
Origen: Nivel de Estudio

Producto: Programas
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